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Radio-Beitrags-Service (honorarfrei) 
 
Titel: Der Unfall-Manager 
Thema/Ressort: Service 

Sprecher: Mathias Mainholz 

Länge: ca. 1.28 

 

 

Anmoderationsvorschlag:  

Wer einmal richtig krank oder verletzt war und sich nicht mehr selbst 

helfen konnte, der weiß genau wie wichtig es ist, jemanden zu haben, 

der die Sachen für einen anpackt. Dabei geht es manchmal um weit 

mehr, als nur ein Süppchen zu kochen!  

 

Letzte Worte Beitrag: 

 „... Und vor allem das Gefühl, nicht alleine gelassen zu werden“  
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(Atmo: Krankenwagen)  

(Auto fährt) Eben noch mitten im Leben und plötzlich (Zusammenstoß) 

ist alles anders. (Krankenwagen) Ein Unfall reißt einen aus dem Alltag 

und der Weg zurück in die Normalität ist oft für lange Zeit nicht zu 

erkennen, sagt Nicole Weber. Sie hatte vor einem Jahr einen schweren 

Autounfall. 

  

OT: Nicole Weber 

Wie ich da so lag im Bett, schossen mir natürlich alle 

möglichen Gedanken durch den Kopf. Es tat einfach alles 

höllen weh, und ich wusste nicht so recht, womit ich jetzt 

anfangen soll und wie es weitergeht. 

 

Fragen, um die sich bei der AachenMünchener der Unfall-Manager 

kümmert; einer der  alles nötige veranlasst. Er tritt in Aktion, sobald der 

Kunde oder ein Verwandter die Versicherung über einen Unfall mit 

schwerwiegenden Folgen informiert. Der Unfall-Manager meldet sich 

dann beim Kunden und bietet seine Unterstützung an, sagt Stefan 

Köhlbach von der AachenMünchener Versicherung. 

 

OT: Stefan Köhlbach 

Der Unfall-Manager kann nicht gesund machen. Er kann 

aber helfen schnell gesund zu werden, indem er hilft eine 

Klinik auszuwählen, indem er einen Kontakt zum 

behandelnden Arzt herstellt, indem er koordiniert, dass der 

behandelnde Arzt mit dem Klinikarzt spricht und so weiter. 

 

Alles in allem ein persönlicher Assistent in der Not. So Köhlbach von der 

AachenMünchener. Der Patient kann sich voll auf seine Genesung 

konzentrieren und überlässt die Organisation dem Profi. Der Unfall-

Manager kann auch klären, wie es mit dem Job hinterher weitergeht, 

wenn es vielleicht doch anders läuft als erhofft. 

  

OT: Stefan Köhlbach 

Ich sage mal, wenn eine Rehabilitation nicht optimal 

verlaufen ist, durch Umschulungsmaßnahmen oder 

Kontakte, Gespräche mit dem Arbeitgeber auch hier dazu 

beitragen, dass es dem Kunden möglichst schnell wieder 

besser geht. 

 

Und er vor allem das sichere Gefühl hat, nicht alleine gelassen zu 

werden. 

 


